Wie Wirte Fettnapfchen meiden

Interkultureller Abend bereitet 120 Gastgeber auf Touristenansturm vor

REGENSBURG (mz). Weltkultur-
erbe, FuBball-'WM, Papst-Besuch:
Regensburg erwartet diesen
Sommer einen Touristenan-
sturm. Der Stadtmarketing-Ver-
ein bereitete Handler, Wirte, Ho-
teliers und Gastefuhrer vor. Zum
interkulturellen Info-Abend ka-
men 120 Gastgeber in den Katha-
rinensaal des Spitalgartens.

Regensburg rechnet in diesem Jahr
mit zahlreichen zusatzlichen interna-
tionale Gaste. Auf Initiative des Re-
gensburger Stadtmarketings gab jetzt
Gerhard Hain, Trainer und Berater
der Regensburger Firma TI communi-
cations, sein interkulturelles Wissen
in einem kurzweiligen Vortrag an die
Zuhorer im gut gefiillten Katharinen-
saal weiler.

Hains Unternehmen wurde erst
kiirzlich von der Stiftung Warentest

mit der Bestnote ausgezeichnet. Der
Chef stellte im Spitalgarten die wich-
tigsten Knackpunkte fiir den Umgang
mit Kunden aus aller Welt heraus:
SInternationale Touristen kann man
schon mit ganz einfachen Mitteln bes-
ser bedienen. Wichtig ist vor allem,
dass Hochdeutsch mit den internatio-
nalen Gisten gesprochen wird. Der
Dialekt gehort zwar zu Bayern, iiber-
fordert aber gerade auslandische Tou-
risten vollkommen.*

Augenzwinkernd fiigt Hain hinzu:
»~Auch lauter sprechen hilft dem Tou-
rist dann wenig weiter.” Aber auch ei-
ne sparsam cingesetzte Gestik se1 ent-
gegen landlaufiger Meinung sehr rat-
sam. So konne der erhobene Dau-
men, welcher in Deutschland mit
,, Top-Qualitdat” verbunden werde, im
Ausland eine ausgesprochen unan-
stindige Bedeutung haben. Ein
freundliches Licheln verstehe dage-
gen jeder Tourist richtig.

Damit Gastronomen, Einzelhand-
ler, Hotel-Personal und Fremdenfiih-
rer auch ohne Angst auf Englisch mit
den Touristen kommunizieren kon-
nen, bietet das Stadtmarketing Re-
gensburg zusammen mit den Sprach-
experten der Volkshochschule und
des IKS Sprachinstituts extra Trai-
ningskurse an. Die Kurse finden zu
unterschiedlichen Zeiten statt Fir
die Handler von 19 bis 20.30 Uhr und
fiir die Gastronomen von 9 bis 10.30
Uhr. Ab Ende April stehen die Termi-
ne zur Auswahl. Ein Kurs kostet 45
Euro. Er richtet sich an Anfanger mit
einfachen Grundkenntnissen und
geht auf wichtige englische Wendun-
gen im Berufsalltag ein. Auch firmen-
interne Kurse konnen gebucht wer-
den.

Nihere Informationen unter Tele-
fon (09 41) 599 88 99 oder im Inter-
net unter: www.stadimarketingre-
gensburg.de (Meniipunkt Aktuelles).



